
ا لأهداف الخطة الإستراتيجية للجمعية لعام2025م   تحقيقً
ا للهدف الخاص من  الأهداف الفرعية والذي ينص وتحقيقً
على : “استطلاع رضا الجهات المعنية لقياس رضاهم لتحسين

جودة بيئة العمل ”.
 قمنا بالعمل على إجراء قياس لرضا )  المستفيدين , المتطوعين ,

الموظفين , الجهات المانحة (  وذلك من خلال استبيان تم
إعداده لهذه الغاية، وسعينا من خلال هذا الاستبيان ومخرجات

نتائجه إلى التطوير وتحسين جودة بيئة العمل وتم تعبئة
بل الجهات المعنية  الاستبيان من قِ

تقرير نتائج استبيان قياس رضا الجهات
المعنية.

تقرير نتائج استبيان قياس رضا الجهات
المعنية.
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استبيان قياس رضا الجهات المانحةاستبيان قياس رضا الجهات المانحة

تم طرح الاسئلة التالية:

1- تعد جمعية صحة بالقصيم أحدى الجهات الرائدة في خدماتها
الصحية للمرضى المستفيدين بمنطقة القصيم ؟

1- تعد جمعية صحة بالقصيم أحدى الجهات الرائدة في خدماتها
الصحية للمرضى المستفيدين بمنطقة القصيم ؟

2- الجمعية تساهم في تنمية المجتمع من خلال توفير البرامج التوعوية
المجتمعية المناسبة ؟

2- الجمعية تساهم في تنمية المجتمع من خلال توفير البرامج التوعوية
المجتمعية المناسبة ؟



استبيان قياس رضا الجهات المانحةاستبيان قياس رضا الجهات المانحة

تم طرح الاسئلة التالية:

3- الجمعية تقوم بترسيخ مبادئ وقيم العمل الخيري والتطوعي بين
أفراد المجتمع ؟

3- الجمعية تقوم بترسيخ مبادئ وقيم العمل الخيري والتطوعي بين
أفراد المجتمع ؟

4- الجمعية تبادر بإقامة فعاليات ذات الاختصاص بالمجال الصحي ؟4- الجمعية تبادر بإقامة فعاليات ذات الاختصاص بالمجال الصحي ؟



استبيان قياس رضا الجهات المانحةاستبيان قياس رضا الجهات المانحة

تم طرح الاسئلة التالية:

5- الجمعية تهتم بالمرضى المستفيدين من المواطنين والمقيمين
وتضعهم في أولوياتها ؟

5- الجمعية تهتم بالمرضى المستفيدين من المواطنين والمقيمين
وتضعهم في أولوياتها ؟

6- بالنظر مع تجربتكم مع جمعية صحة , ما مدى كفاءة البرامج و
الأنشطة والمشاريع المقدمة ؟

6- بالنظر مع تجربتكم مع جمعية صحة , ما مدى كفاءة البرامج و
الأنشطة والمشاريع المقدمة ؟


