
ا لأهداف الخطة الإستراتيجية للجمعية لعام2025م   تحقيقً
ا للهدف الخاص من  الأهداف الفرعية والذي ينص وتحقيقً
على : “استطلاع رضا الجهات المعنية لقياس رضاهم لتحسين

جودة بيئة العمل ”.
 قمنا بالعمل على إجراء قياس لرضا )  المستفيدين , المتطوعين ,

الموظفين , الجهات المانحة (  وذلك من خلال استبيان تم
إعداده لهذه الغاية، وسعينا من خلال هذا الاستبيان ومخرجات

نتائجه إلى التطوير وتحسين جودة بيئة العمل وتم تعبئة
بل الجهات المعنية  الاستبيان من قِ

تقرير نتائج استبيان قياس رضا الجهات
المعنية.

تقرير نتائج استبيان قياس رضا الجهات
المعنية.



تقرير نتائج استبيان قياس رضا الموظفينتقرير نتائج استبيان قياس رضا الموظفين



استبيان قياس رضا الموظفيناستبيان قياس رضا الموظفين

تم طرح الاسئلة التالية:

1- هل يوجد فهم واضح لأهداف ورؤية الجمعية ؟1- هل يوجد فهم واضح لأهداف ورؤية الجمعية ؟

ا ؟ ا ؟2- هل دورك في تحقيق أهداف الجمعية واصحً 2- هل دورك في تحقيق أهداف الجمعية واصحً



استبيان قياس رضا الموظفيناستبيان قياس رضا الموظفين

تم طرح الاسئلة التالية:

3- هل تؤمن بوجود فرصة للتطور والنمو الوظيفي داخل الجمعية ؟3- هل تؤمن بوجود فرصة للتطور والنمو الوظيفي داخل الجمعية ؟

4- هل يمثل لك الفريق مصدر إلهام لتبذل ما بوسعك في العمل ؟4- هل يمثل لك الفريق مصدر إلهام لتبذل ما بوسعك في العمل ؟



استبيان قياس رضا الموظفيناستبيان قياس رضا الموظفين

تم طرح الاسئلة التالية:

5- كيف ترى بيئة العمل والموظفين ؟5- كيف ترى بيئة العمل والموظفين ؟



استبيان قياس رضا الموظفيناستبيان قياس رضا الموظفين

تم طرح الاسئلة التالية:

6- ما مدى طموحك لتحقيق النمو الوظيفي داخل الجمعية ؟6- ما مدى طموحك لتحقيق النمو الوظيفي داخل الجمعية ؟


